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Introduccion

La llegada masiva de modelos de lenguaje grandes y de servicios de procesamiento
inteligente de documentos cambié la relacién entre las empresas y sus ERPs. Lo que
antes requeria consultas SQL, hojas de calculo y horas de analisis ahora puede
pedirse con una simple frase: “;quiénes son mis clientes preferentes por categoria
X?" y obtener una tabla lista para actuar. Eso no significa que la tecnologia haga
milagros —significa que puede ejecutar tareas repetitivas y de transformacion de
datos que antes consumian tiempo valioso del equipo.

En este informe nos enfocamos en lo concreto: funciones que ya existen hoy en
distintos ERPs (Odoo, NetSuite, SAP, Dynamics, Infor, TOTVS) y ejemplos de uso que
puedes replicar en una pyme. No encontraras promesas nebulosas ni listados
tedricos; encontraras prompts utiles, flujos minimos viables para un piloto y snippets
técnicos que muestran cédmo se consulta el dato en un ERP (ej.: consulta “Top
clientes por categoria” en 0doo).

Dos ideas clave desde el arranque:

Datos primero: La eficacia de cualquier funcion IA depende directamente de la
calidad y estructura de tus datos maestros (clientes, productos, categorias,
cuentas). Si esos datos estan desordenados, la IA devolvera respuestas
rapidas... pero erradas.

Accion controlada: No todas las acciones deben ser automaticas.
Empieza por sugerencias (borradores de cotizacion, listados, alertas) y
luego define reglas para autorizar ejecuciones automaticas (p. €j. crear
una orden de compra solo con doble aprobacion).

¢A quién va dirigido este informe?

Este informe esta pensado para:
e Responsables de operaciones y finanzas de PYMEs que usan ERP (o lo evaltan).
e Consultores e integradores que implementan Odoo u otros ERPs y buscan casos
de uso con retorno rapido.
e Fundadores o gerentes que necesitan decidir prioridades tecnoldgicas con

impacto en caja y procesos. r



2. Siete funciones concretas de IA ya aplicadas en ERPs

Aqui no hablamos de “la IA podria” sino de lo que ya esta disponible en distintos
ERPs. Para cada funcién veras:

e Qué hace exactamente.

e Ejemplo de interaccién (prompt real o consulta).
e Resultado esperado dentro del ERP.

e Requisitos minimos para implementarlo.

2.1 Consulta conversacional de datos (Chat-Query)

Qué hace: Permite consultar el ERP en lenguaje natural y obtener respuestas
tabuladas o graficas sin escribir SQL ni depender de un report custom.

Ejemplo de prompt: “Dame los 10 clientes que mas compraron en la categoria
‘Repuestos’ entre enero y junio 2024, con monto total y numero de pedidos.”

Resultado esperado: El ERP devuelve una tabla con: Cliente | Total facturado | Pedidos

| Teléfono de contacto.
Opcional: resumen automatico (“Los 3 primeros concentran el 65% de las ventas en

esta categoria”).

Requisitos:
e Conexion ERP <> modelo de lenguaje (ej. médulo en Odoo, Copilot en Dynamics,
Joule en SAP).
e Datos maestros limpios (categorias de producto bien asignadas).

2.2 Pre-elaboracion de cotizaciones y propuestas (Chat-to-Quote)

Qué hace: Convierte una conversacion en una cotizacion. El usuario describe al
chatbot lo que el cliente pidid, y el sistema genera la cotizacion completa en el ERP.

Ejemplo de prompt: “Cliente: Industrias Pérez. Necesita 50 unidades de producto A y
20 de producto B, con entrega en 30 dias y 10% de descuento por volumen. Genera la
cotizacion.”

Resultado esperado: E/ ERP crea un borrador de cotizacion con los items, cantidades,
precios, descuento aplicado y fecha de entrega. El usuario solo revisa y aprueba.

Requisitos:
o Catalogo de productos actualizado.
e Configuracion de reglas de precios/descuentos en ERP.
e Chatbot conectado a médulo de ventas. r



2.3 IDP + RPA para facturas (ingesta — validaciéon — borrador en
ERP)

Qué hace: Automatiza el ingreso de facturas de proveedores. Escanea el PDF, extrae
datos clave (proveedor, fecha, impuestos, total), valida contra la orden de compray
crea un borrador en el ERP.

Ejemplo de flujo:
1. Se recibe una factura en PDF al correo de cuentas por pagar.
2.El sistema la procesa automaticamente.
3.Si los datos coinciden con la orden de compra — crea borrador de factura en el ERP.
4.Si hay discrepancias — genera alerta al usuario.

Resultado esperado: 80-90% de facturas ingresan sin intervencion humana; el resto
Se marcan para revision.

Requisitos:
e OCR/IDP integrado (ej. UiPath, Odoo invoice OCR, SAP Document Processing).
e ERP con APl o médulo de cuentas por pagar expuesto.
o Estandares de nomenclatura y 6rdenes de compra consistentes.

2.4 Reportes automaticos y NLG (resimenes de cierre mensual)

Qué hace: Genera resimenes narrativos automaticos de indicadores financieros o de
operaciones. Convierte tablas en texto entendible para gerentes no técnicos.

Ejemplo de prompt: “Prepara un resumen del cierre de agosto con ventas, gastos,
margen y resalta riesgos o anomalias.”

Resultado esperado: Un parrafo en lenguaje natural:

“En agosto, las ventas alcanzaron S320K (+12% vs julio). El margen cayé 2 puntos por
mayores costos de transporte. Se detectaron retrasos en la categoria ‘Importados’. Se
recomienda revisar contratos logisticos.”
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2.5 Forecasting y optimizacién de inventario

Qué hace: Predice la demanda futura de productos y ajusta niveles de inventario o
sugiere 6rdenes de compra.

Ejemplo de prompt: “Proyecta la demanda de los proximos 3 meses para la categoria
‘Electrodomeésticos’ y dime qué productos deben reabastecerse antes de 30 dias.”

Resultado esperado:
Tabla con SKU, demanda esperada, stock actual, fecha de ruptura proyectada.
Accidn sugerida: “Generar orden de compra de 200 unidades para SKU X.”

Requisitos:
e Historial de ventas de al menos 12 meses.
e Configuracion de lead times y proveedores en ERP.
e Modulo de inventario integrado con forecasting.

2.6 Recomendador de repuestos/productos (cross-sell / up-sell)

Qué hace: Sugiere productos complementarios o sustitutos a partir de compras
anteriores del cliente.

Ejemplo de prompt: “Cliente Acme compro 100 taladros industriales. Sugiere
repuestos o insumos complementarios.”

Resultado esperado: Lista de recomendaciones: brocas, lubricantes, kits de
reparacion.
Probabilidad de recompra estimada (gj. 72%).

Requisitos:
o Historial de ventas por cliente.

» Catdlogo con relaciones entre productos (o modelo entrenado con ventas
pasadas).
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2.7 Deteccion de anomalias y fraude en transacciones

Qué hace: Analiza en tiempo real transacciones financieras y operativas para
detectar patrones sospechosos.

Ejemplo de flujo:
e Se registra una factura con un monto 3x mayor al promedio del proveedor.

e El sistema genera alerta: “Factura #10293 supera el rango esperado, revisa antes
de aprobar.”

Resultado esperado:
o Alertas tempranas con detalle del motivo.
o Historial de incidentes para auditoria.

Requisitos minimos:
e Historial de transacciones suficientemente amplio.
e Reglas de negocio o modelos entrenados para anomalias.
e Canal de notificacién integrado (dashboard, email o app movil).




3. Casos concretos por proveedor (Odoo, NetSuite,

Dynamics, SAP, Infor)

Cada seccion incluye:

Qué implementaron realmente.

Ejemplo de interaccion/prompt exacto.

Resultado esperado dentro del ERP.

Comentario sobre impacto medible o contexto LATAM cuando aplique.

3.1 Odoo — Chat-Query integrado

Qué implemento: Médulos y apps en Odoo que integran chatbots con acceso al ORM
(modelo de datos). Permiten consultas en lenguaje natural y ejecucién de acciones
simples.

Ejemplo de prompt:“Dame los 10 clientes que mas compraron en la categoria
‘Consumibles’ durante 2024, con el monto total y el correo de contacto.”

Resultado esperado: El chatbot consulta sale.order.line, agrupa por cliente, devuelve
tabla ordenada y un resumen (“los 3 primeros concentran el 60% de las ventas en
esta categoria”).

Accidn adicional sugerida: “;Quieres lanzar una campana de email a esos clientes?”

Impacto:

Reduce dependencia de reportes manuales y acelera la preparacion de campanas
segmentadas. Casos en LATAM: consultoras Odoo en Peru y México ya muestran
demos de chatbots respondiendo consultas de ventas con datos reales.

3.2 NetSuite (Oracle) — Cotizaciones conversacionales

Qué implemento: Oracle anuncié funciones de IA generativa en NetSuite para armar
cotizaciones por chat: el usuario describe la necesidad y el sistema crea el borrador.

Ejemplo de prompt: “Prepara una cotizacion para 200 laptops modelo X con entrega
en 15 dias, aplicando el descuento de cliente corporativo.”

Resultado esperado: E/ sistema genera una cotizacion con items, precios, descuentos
y fecha de entrega. El vendedor solo revisa y aprueba.

Impacto:
Disminuye tiempos de ciclo de preventa de horas a minutos. Util para distribuidores
en LATAM que manejan catalogos extensos.
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3.4 SAP (Joule) — Agentes por proceso

Qué implemento: SAP Joule funciona como copiloto con agentes especificos para
procesos (finanzas, procurement, supply chain).

Ejemplo de prompt: “Lista los 20 clientes de la categoria ‘Repuestos’ con facturas
vencidas >30 dias y crea tareas de seguimiento.”

Resultado esperado: E/ agente genera tabla con clientes, montos vencidos, dias de
atraso. Pregunta: “; Quieres crear 20 tareas en SAP SuccessFactors CRM?”
Con aprobacion, ejecuta la accion automaticamente.

Impacto:
Reduce retrasos en cobranza. Empresas globales reportan reduccion de DSO (dias de
ventas pendientes) en 10—15%.
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3.5 Infor (Coleman) — Recomendaciones industriales

Qué implemento: Infor Coleman es un motor de IA enfocado en industrias
(manufactura, distribucién). Recomendd repuestos y piezas con base en historial de
ventas.

Ejemplo de prompt: “Para la categoria ‘Transmision’, dame los clientes con mayor
probabilidad de recompra en los proximos 3 meses.”

Resultado esperado: Tabla con clientes, probabilidad (%), productos sugeridos.
Ejemplo: Cliente A (72%), Cliente B (55%).

Impacto:
Mejora ventas cruzadas y retencién en industrias con mantenimiento preventivo.

Casos en fabricantes de autopartes en México y Brasil. r



Conclusion

La inteligencia artificial ya no es un experimento en los ERPs: es una capa que
permite consultar datos en lenguaje natural, generar informes, crear cotizaciones por
chat y predecir comportamientos de clientes. Cada proveedor lo implementa a su
manera —0doo con chatbots integrados al ORM, NetSuite con cotizaciones
conversacionales, SAP con agentes que ejecutan tareas, Dynamics con copilotos de
rol, Infor con recomendaciones industriales y TOTVS con foco en logistica en LATAM
— pero todos apuntan hacia el mismo destino: convertir datos en decisiones
inmediatas.

Para las PYMEs, el reto no es “si usar IA 0 no”, sino por dénde empezar y como medir
resultados sin asumir riesgos innecesarios. Ahi entra nuestro trabajo: ayudamos a las
empresas a digitalizar y profesionalizar su gestién usando Odoo ERP como base
sélida, y exploramos como la IA se integra en procesos reales —facturacion, ventas,
inventario, cobranzas— para generar valor en semanas, no en afios.
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Flexone es una empresa peruana especializada en la implementacién de soluciones empresariales basadas en

tecnologia. Como partners oficiales de Odoo ERP en Pery, ofrecemos consultoria, personalizaciéon y soporte
técnico para digitalizar y optimizar procesos clave en ventas, inventarios, contabilidad y recursos humanos,
ayudando a las empresas a alcanzar su maximo potencial.
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